
为安全起见，初次使用产品请先细阅本说明书，并保存说明书，以便参考使用。

WHU-2000
西屋空气加湿器



扫码关注西屋公众号后即可成为会员

西屋电气公司
制造商：西屋生活净化科技（北京）有限公司
制造商地址：北京市东城区光明路13号12号楼5021室
生产地址：广东省佛山市
客户服务热线：400-080-1089
www.westinghouse.cn



产品结构
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按键功能

使用方法

开关：在有水待机状态下轻触该键一次，加湿器进入低档加湿工作状态，在高档加湿状态下轻触该键
          一次，加湿器停止工作回到待机状态。

雾量：在开机状态下，轻触开关功能键，在低档加湿状态下轻触一次，加湿器进入中档加湿工作状态，
          在轻触一次按键，加湿器进入高档加湿工作状态。

睡眠：在开机状态下，长触开关/功能键3秒，加湿器进入睡眠工作状态，所有指示灯熄灭，加湿器强制
          进入中档加湿工作状态，在睡眠工作状态下轻触一次开关/功能键，加湿器退出睡眠工作模式，
          回到正常加湿工作状态，所有指示灯亮。

1. 将机器水平放置在干燥、稳固、平整且水平的表面上。
2. 提起水箱，将水箱反转、（逆时针方向）旋下进水口。（如图所示）
3. 注入纯净水或清洁的自来水（注意：水温不要超过40摄氏度）、注满水后，将水箱盖顺时针旋紧，
    并擦去四周的水滴。
4. 把消声过滤器安装到机座水槽内，有漏孔的一面朝上，并放正，不能倾斜。（如图所示）



使用方法

5. 把注满水的水箱放到已放好消声过滤器的机座上，正确放好后，在水箱上装上上管、延长管、下管
   （如图所示），上管可直接套入下管中，缩短整机高度，满足桌面使用，如需使用香薰，在放水箱
    前在香薰盒内滴注几滴香薰（精油不能溢出香薰盒）。
6. 把电源插头插到220V~50Hz电源插座上，加湿器蜂鸣响“嘀”一声，机子进入待机状态。如水位
    未上升到水位开关闭合状态时，面板上按键中间红色指示灯闪亮，水位上升到水位开关闭合时，面
    板上按键中间无任何指示灯亮。
7. 雾量调节：轻触控制面板上的按键，加湿器开始喷雾工作，刚开机时进入低档喷雾状态，低档状态
    下轻触按键，进入中档加湿状态，中档加湿状态下轻触按键，进入高档加湿状态，高档加湿状态下
    轻触按键，加湿器关机，回到待机状态。
8. 睡眠模式：加湿器在工作状态下，长按2-3秒，加湿器进入睡眠模式，所有指示灯熄灭，加湿器强制
    工作在中档加湿状态。
9.  缺水停机保护：当加湿器工作到缺水时，加湿器自动停止喷雾，回到待机状态，缺水红色指示灯闪
    亮。如再使用，必须重新给水箱注水才能开机工作。



规格参数

产品名称 西屋空气加湿器 

产品型号 WHU-2000
水箱容积 2L
额定电压 220V

 

额定频率 50Hz
额定功率 30W

净重 1.06kg

整机尺寸 192*192*766.5mm
噪音 ≤35dB（A）

执行标准 GB4706.1-2005 ; GB4706.48-2009



清洁与保养

一些地区水质较硬，钙镁离子含量高，加之部分地区使用漂白粉等净水剂，在使用加湿器时，一部分钙镁

离子会随水雾一起喷出，弥散在物体表面和地面上，干燥后形成像“白粉”一样的水碱，一部分沉淀在换

能器水槽表面，形成水垢，这是水质不纯造成的。如果换能器表面结上水垢，会影响加湿器的加湿效果。

保持加湿器洁净的方法：

使用纯净水加湿；

每周清洗水箱，换能器，机座；经常更换水箱里的陈水，保持加湿器清洁；

收藏时，清洁加湿器各个部件，晾干后放入原包装箱内；

日常清洁保养小贴士：

清洁及保养您的加湿器前务必关闭电源开关并拔掉电源插头；

清洁加湿器水箱时，请使用加湿器除垢剂进行清洗（清洁雾化片时务必轻轻擦拭，以免损坏雾化片）；

清洁时严禁使用硬物或腐蚀性化学物品，以免刮伤或腐蚀雾化片及塑胶，影响加湿器使用寿命；

安全提示

维修工作均应交由西屋公司或西屋公司授权的维修人员；

请勿擅自拆开主机座修理、调试或改装；

请勿擅自更换电源线。如电源软线损坏，为避免危险，必须由本公司指定的维修部门来更换；

清洗剂远离儿童可触及的地方；

清洗时请勿使水溅入或流入机器内部，以免损坏机内部件；

加湿器在工作中如有异常声音或气味，请立刻关机并拔掉电源插头；

请勿用硬物刮划换能器。



简单故障排除

使用中如发现本机操作上有问题，请依照下表进行检查。

故障现象                          原因分析                                处理方法

无风无雾                          电源未接通             接好电源，打开开关                 

                        电源开关未打开             打开电源开关                 

                        机座水槽内水位过高   将水槽内的水倒出一些，然后拧
                                                    紧水箱盖

有风无雾                          水箱无水             给水箱加水                 

                        水位保护开关压盖未压紧   重新安装水位保护开关压盖  

喷出的水雾有异味             新机器                       打开水箱口，在阴凉处敞开放置
                                                     12小时                

                        水脏或水存放时间长   清洗水箱，更换清洁的水                 

喷雾量小                          换能器结垢             清洗换能器                 

                        水脏或水存放时间长   清洗水箱更换清洁的水                 

异常噪音                          水箱内水少引起共鸣   给水箱加水     

雾从喷嘴周围溢出            喷嘴与水箱配合处有缝隙   喷嘴在水中浸湿再用                     





西屋售后服务政策：
西屋所有产品均严格按国家《三包规定》执行退换货及维修服务，自客户收到商品后7日内（含）可以退货、15日
内（含）可以换货，超过15日可以维修，保修期为整机保修1年。净化器的滤芯和加湿器的净水棒属于耗材，不在
三包范围内。
西屋会员专享服务政策：
购买本产品的客户，可通过微信扫描二维码成为西屋会员，西屋会员在国家三包规定的基础上享受以下更优惠的增
值服务：
1、保修期由整机保修1年延长至保修期为2年
2、自购买180日内（含）的质量问题的产品给予换新服务即180日内只换不修的服务
3、180日以外至2年的产品提供维修服务（大型机器可以上门检测及维修）对保外客户实行全国联保。

西屋官方网址：www.westinghouse.cn               客户服务热线：400-080-1089


